
まちなかコンシェルジュ　進捗報告 
 

2026年6月29日 
作成：加茂市観光協会事務局 

 
 
【目的】  
未来ビジョン：まち（商店街） POINT02：日常的な買い物のしやすさの向上 
まちやお店の情報に触れる機会が充実していることにより、誰でも気軽に商店街に出かけて買

い物を楽しむことができる。 
 
 【事業内容】 
 各個店に買い物や飲食にきてきださったお客様に対し、他の店舗の紹介や市内の観光施設の
案内を行うコンシェルジュを設ける。  
 
【昨年度の振り返りとエリプラ会議でのご意見】 
・設置協力店5店により2025年11月からスタート。 
・来客が落ち着くシーズンでのスタートとなり、実際のお客様の声は少なかった。 
・はがきサイズでレジ横等に設置していただいているがあまり目立たない印象。 
・事業自体のPRが不足している。 
・コンシェルジュから話しかける等の工夫があってもいいかもしれない。 
・新コンシェルジュ（協力店）を募る。 
 
【課題】 
・認知不足 
→認知拡大のための施策が必要 
 
どんな施策が効果的か？ 
例） 
・ポスターを作って市内に掲示 
・新コンシェルジュ（協力店）を増やす 
・ほかの取り組みと協力する（各イベントや商店街のお祭り、雪椿スタンプなど） 
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まち歩きガイド　進捗報告 
 

2026年6月29日 
作成：加茂市観光協会事務局 

 
 
【目的】  
加茂市への来訪客に対しガイドによる案内を行うことで、このエリアの特色である「みず・まち、み

どり」の魅力を十分に感じてもらう。 また、市民ガイドを育成することにより、市民が加茂の資源
や魅力を再発見する機会を提供し、郷土愛の醸成に寄与する。  
 
【昨年度のガイド実績】 
観光協会事務局でのガイド4件 
 
【今年度のガイド実績】 
①「加茂ウェルネスウォーク」（雪椿まつりの行事のひとつ） 
日時：4月18日（土）10時30分～13時00分 
場所：加茂山～商店街～うお清 
参加者：7名 
内容：ポールウォーキングと栄養士監修の減塩ランチを楽しむヘルスツーリズム。 
 

 
 
【今後】 
加茂市内の旅行会社「株式会社LAMBDA・JAPAN」様と協力して、加茂市のツアー開発およびガ
イド育成について進めていきたい。 
 
参考：PR TIMES 
新潟県加茂市を拠点とする旅行会社、地元・加茂での体験を販売開始。青海神社を起点に10本
の観光体験を展開 

 
 

https://lambda-japan.co.jp/

