
令和 6年度 

 

雪に関するトラブル 連絡先一覧 
 

項目 お問い合わせ先 

生
活
・
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン 

電
気 

■ 東北電力ネットワークコールセンター 

※ 混み合うことが多く、チャットサービスをオススメしています。 

・停電・緊急時     ：平日・休日 

TEL 0120-175-366   【24 時間】 

※ 0120 番号にかけられない場合 

TEL 022-266-6810  【24 時間 (有料) 】 

・その他        ：平日（祝日・年末年始除く） 

  TEL 0120-175-377   【9:00～17:00】 

電
話 

■ NTT 東日本 新潟支店 

・故障         ：年中無休 

TEL 0120-444-113 または 局番なし 113【24 時間】 

・その他        ：平日・休日（年末年始以外） 

TEL 0120-116-000 または 局番なし 116 【9:00～17:00】 

ガ
ス 

■ 北陸ガス株式会社 

・ガス漏れ       ：年中無休 

TEL 0570-00-9005  【24 時間】 

・その他        ：月曜～土曜 

TEL 0570-025-131  【8:30～17:10】 

※ 上記が繋がらない場合 ：月曜～土曜 

TEL 0256-32-2211   【8:30～17:10】 

水
道 

■ 加茂市役所 

TEL 0256-52-0080 

※ 休日・夜間は宿直室が対応します。 

・ 建 設 課 … 道路除雪など 

・ 上下水道課 … 水道の破裂・凍結など 

・ 政策推進課 … 空き家に関すること 

・ 総 務 課 … その他（地区の一斉雪下ろしなど） 

交
通
・
そ
の
他 

除
雪 

道
路 

鉄
道 

■ JR 東日本 

・列車時刻・運賃・料金等：平日・休日 

TEL 050-2016-1600  【6:00～24:00】 

 


