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こども・子育て世代に優しい公共交通へのリ・デザイン事業の 

実施状況報告 

 

1  実証事業の実施状況 

 

○2024 年９月 15 日（日）以降に実証事業の開始日や内容、加茂市公共交通計

画に示される事業との関係をまとめた表を別紙１に示す。 

○予定していた事業は全て実施しており、今後は来年度以降の継続に向けて利

用状況の分析やアンケート調査の実施を予定している。 

 

2  実証実験の利用状況（周知が進んでいる９月中に開始した事業を対象に整理） 

2.1  かもんタクシーWeb 予約フォームの利用状況 

○かもんタクシーの予約件数は運賃値上げの影響で令和６年度は減少している

が、その一方で Web 予約フォームの利用率は Web 予約フォームを改修した９

月以降利用率が増加している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 かもんタクシーの予約件数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 かもんタクシーWeb 予約フォーム利用率の推移
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2.2  デジタルチケットの利用状況 

(1)  販売中のチケット 

○RYDE(株)が提供するアプリで利用のシーンに応じて使える以下の４つのチケ

ットを販売中。 

○これらのチケットとは別にかもんバスの定期券の各種の販売も行っている。 

○デジタルチケットの販売開始については広報かもや作成したチラシを市内の

公共施設や協力店舗、バス車内に設置して広報を行っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 販売中のデジタルチケット 
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(2)  現在のチケットの売上状況 

○現在のところ売上が０枚の日が多々あるが、12 月に入ったころから 1 日数枚

の売上が上がっている。 

○徐々にデジタルチケットの存在が知られてきたことや、天候が悪くなってき

たことによる公共交通利用者の増加と回数券等を窓口まで買いに行くのが難

しい季節になったことが要因だと考えられる。 

○デジタルチケットの費用は固定費がかからず、ランニングコストはデジタル

チケット売上金額の 8%のみと継続しやすいものとなっており、このまま利用

の状況を見て来年度以降の継続を判断する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 デジタルチケットの売上枚数の推移 

デジタルチケットの
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2.3  小中学生のかもんバス無料乗車券の利用状況 

○令和６年 11 月の小学生の利用者数は無料乗車券配布前の令和６年４～８月

の平均と比較すると約 5.5 倍と大幅に増加している。 

○無料乗車券の利用者数と小学生の利用者数がほぼ一致していることから、小

学生の利用が多いことが示唆される。 

○理由としては、一部の小学校で課外活動にかもんバスを活用することが増え

ており、その際の利用や、課外活動を通して利用方法が分かり利用が増えた

ことが要因と想定される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 かもんバスの小学生利用者数と無料乗車券利用者数の推移 

※無料乗車券利用者のカウントは、小中学生の判別は無く合計値 

 

2.4  教育支援センター「やすらぎ」のかもんタクシー利用状況 

○ユニークユーザーは 2～3 人であるが、それぞれ月に数回程度利用しており、

月に７～10 件程度の利用があり、継続的な利用がある状況。 

○スクールバスが必要な利用人数ではないため、かもんタクシーによる送迎が

適していると考えられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 やすらぎのかもんタクシー利用者数の推移 

4 

26 

1 

30 
36 

8 
15 16 

6 11 
24 30 

15 

47 

11 
18 

49 

67 

147 

154 

65

117

172

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

利
用

人
数

[人
]

令和５年度_小学生 令和６年度_小学生 無料乗車券利用者

令和 6 年 4～8 月 

平均 28 人 

令和 6 年 11 月は約 5.5 倍 

0

1

2

3

4

0

3

6

9

12

9月 10月 11月

ユ
ニ

ー
ク

ユ
ー

ザ
ー

数
[人

]

利
用

者
数

[人
]

ユニークユーザー数 利用者数



 

5 

 

3  こども・子育て世代に対する事業の効果計測のためのアンケート調査 

 

3.1  アンケート調査の目的 

 

今年度実施している一連の「こども・子育て世代に優しい公共交通へのリ・

デザイン事業」のこどもや子育て世代の利用状況を把握し、本事業の効果計

測と来年度以降の継続の検討材料とすることを目的とする。 

 

3.2  アンケート調査概要 

 

(1)  アンケート期間 

○令和７年１月下旬～２月上旬 

 

(2)  アンケート調査対象 

○中学生以下の子どもがいる全世帯 

 

(3)  調査方法 

○Web アンケートでの回答とし、アンケートの依頼文と Web アンケート用 QR コ

ードを郵送配布する。 

○事業の参加者が少ないことが想定されるため、事業の説明資料を同封して、

事業を知らなかった方からの回答も得られるようにする。 

※事業をもし知っていたら利用する意向はあるかを聞く設問を用意し、来年

度以降の事業継続を検討する（次ページ参照）。 
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3.3  設定する事業の評価指標 

 

○評価指標の数値を得ることと、来年度以降の事業継続の検討資料となるよう

以下のような設問を設けることを検討。 

○その他、現在の送迎の実態、今回の事業への改善要望等を把握する設問を検

討している。 

 

区分 評価指標 設問（案） 選択肢（案） 

各事業に対す

る評価 

 

事業①～⑧につい

て、認知度と利用状

況で評価 

事業○～～～につ

いて知っていたか、

また利用している

かをお教えてくだ

さい。 

1.知っていて、使っ

ている 

2.知っているが、使

わない 

3.知らなかったが

使ってみたい 

4.知らなかったし、

使ってみたいと思

わない 

事業全体に対

する評価指標 

【利用した方】 

家族での公共交通

利用が増加した人

の割合 

家族で公共交通を

利用する機会は増

えましたか？ 

1.変わらない 

2.やや増えた 

3 増えた 

子ども自身が公共

交通を利用する機

会が増えた家庭の

割合 

子ども自身が公共

交通を利用する機

会は増えました

か？ 

1.変わらない 

2.やや増えた 

3 増えた 

送迎の負担感の低

減を感じている人

の割合 

公共交通を送迎の

代わりとして利用

することにより送

迎の負担感は低減

されましたか？ 

1.減った 

2.やや減った 

3.変わらない 

事業全体に対

する評価指標 

【利用してい

ない方】 

※事業の説明

資料を同封す

る 

今回の事業で家族

での公共交通利用

が増えると思う方

の割合 

家族で公共交通を

利用する機会は増

えると思います

か？ 

1.変わらない 

2.やや増える 

3 増える 

今回の事業で子ど

も自身が公共交通

を利用する機会が

増えると思う方の

割合 

子ども自身が公共

交通を利用する機

会は増えると思い

ますか？ 

1.変わらない 

2.やや増える 

3 増える 

 


